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Les principales missions du service des communications sont la 
gestion de l’image de la MRC et la diffusion d’informations auprès 
de différents publics (membres du Conseil et employés de la MRC, 
municipalités, partenaires, citoyens et médias).

Les communications de la MRC sont une pierre angulaire pour atteindre 
les objectifs suivants :

■	 Améliorer l’image de marque de la MRC;
■	 Valoriser les services offerts par la MRC et les projets réalisés 

et en cours;
■	 Informer les citoyens et les municipalités locales sur ces 

services et projets;
■	 S’assurer de la bonne compréhension de ces services et projets;
■	 Faire rayonner les projets réalisés par la MRC.

L’année 2019 a été riche en réalisations en termes de communications 
externes :

■	 Réalisation d’un plan de publication de la page Facebook de 
la MRC afin d’augmenter le nombre d’abonnés : modifications 
des détails généraux et de l ’imagerie, identification de 
l’auditoire, des contenus à privilégier, de la fréquence et du 
ratio des publications, suivi des publications, élaboration d’un 
calendrier de publications commanditées;

■	 Envoi de l’infolettre L’Écho de la Côte-de-Beaupré  une fois par 
mois afin de garder un contact avec les abonnés qui 
démontrent un intérêt pour la MRC;

■	 Rencontres trimestrielles avec les directeurs généraux des 
municipalités locales;

■	 Transmission de 12 articles aux municipalités locales, pour 
diffusion dans les canaux de communication de leur choix 
(journaux municipaux, infolettres, pages Facebook, sites 
internet, babillards, etc);

■	 Parution de six articles dans le journal local L’Autre Voix .
■	 Tous ces articles ont aussi été diffusés sur la page 

Facebook et le site internet de la MRC.
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Direction générale :
■	 Michel Bélanger, Directeur général et secrétaire-trésorier,
■	 Jean-François Guillot, Directeur général adjoint et 

Responsable de l’aménagement et du développement durable,
■	 Béatrice Pauly, Responsable du greffe et des communications,
■	 Sylvie Hardy, Responsable de comptabilité,
■	 Josée Tremblay, Agente administrative à la direction générale,

Service de l’évaluation foncière :
■	 Gaétan Laberge, Responsable de l’évaluation foncière et 

Coordonnateur des services techniques,
■	 Guillaume Racine, Analyste-calculateur,
■	 Pierre-Olivier Gagnon, Technicien-inspecteur en évaluation 

foncière Non résidentiel,
■	 Serge Déziel, Technicien-inspecteur en évaluation foncière 

Résidentiel,
■	 Frédéric Poulin, Technicien-inspecteur en évaluation 

foncière Résidentiel,
■	 Émilie Côté-Bergeron, Agente administrative à l’évaluation 

foncière et aux services techniques,
■	 Arthur Beaudry, Évaluateur agréé

Service de l’aménagement du territoire :
■	 Gabrielle Rivard, Aménagiste,
■	 Mylène Légère, Aménagiste-géomaticienne,

Service de la gestion des matières résiduelles :
■	 Marie-Andrée St-Pierre, Conseillère en gestion  

des matières résiduelles,

Service d’aide à la rénovation patrimoniale :
■	 Mélissa Ennis, Conseillère en rénovation patrimoniale,

Cour municipale commune :
■	 Chantal Hamel, Greffière de la Cour municipale,
■	 Jessica Carrier, Greffière adjointe à la Cour municipale,
■	 Alexandra Giroux, Greffière adjointe à la Cour municipale,
■	 Sonia Benameur, Agente de bureau à la Cour municipale.
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